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@PSocialtilsynMidt

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger
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CVR-nr.
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Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Opholdsstedet Landmark
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7130 Juelsminde

TIf.: 29927130
E-mail: info@opholdsstedetlandmark.dk
Hjemmeside: http://www.opholdsstedetlandmark.dk
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38235540

Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6

Anden psykisk vanskelighed

Anden udviklingsforstyrrelse

Andet socialt problem

Autismespektrum

Kriminalitet, ikke-personfarlig
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Opmaerksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Udadreagerende adfaerd
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Merete Larsen
Gitte Truelsen

10-05-2022 10:30, Anmeldt, Opholdsstedet Landmark

Basisinformation (Afdelinger)
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Opholdsstedet Landmark opfylder kravene jf. § 6 i Lov om Socialtilsyn.

Opholdsstedet Landmark er godkendt med 7 pladser jf. § 66. stk. 1 nr.6 hvor malgruppen er barn og unge i alderen 13-17 ar med omsorgssvigt,
psykosociale, adfaerdsmaessige, og eller indlaeringsmaessige udfordringer.

Det er socialtilsynets vurdering, at Opholdsstedet Landmark understgtter bgrnenes og de unges deltagelse i skole og uddannelse, hvor skole og
uddannelsessteder er valgt ud fra den enkeltes behov, hvor der stgttes op om stabilt fremmade, lektielaesning, sociale kontakter og samarbejde med
skoletilbuddene, ligesom der opstillet konkret mal herfor.

Socialtilsynet vurderer at Opholdsstedet Landmark statter bgrnene og de unge i udviklingen af sociale kompetencer og selvsteendighed, med
udgangspunkt i den enkeltes forudsaetninger, alder, og ensker. Opholdsstedet Landmark stgtter de unge i en aktiv fritid hvor lokalmiljgets tilbud
inddrages. Herunder f.eks. fitness og hestesport. Endvidere vurderer socialtilsynet at Opholdsstedet Landmark statter de unges relationer og kontakt
til familie og netvaerk.

Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet Landmark arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse, hvor de faglige tilgange og metoder
beskrives indenfor den miljgterapeutiske ramme, hvor tilbuddet fortsat er under kompetenceudvikling.

Socialtilsynet vurderer at Opholdsstedet Landmark dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete klare mal til labende brug for egen laering
og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet Landmark understgtter barnenes og de unges ret til selv- og medbestemmelse, hvor de bliver hart,
respekteret og anerkendt, og hvor de inddrages i, og har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i overensstemmelse med
deres gnsker og behov. Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet Landmark opnar positive resultater i forhold til opfyldelse af de mal anbringende
myndigheder har opstillet for barnenes og de unges ophold, og i de sager hvor der ikke er udsigt til positive resultater samarbejdes der med
anbringende myndighed omkring anden anbringelse. Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet Landmark aktivt samarbejder med relevante aktgrer
for at understatte at malene opnas og bagrnene og de unge er i trivsel. Herunder anbringende myndighed, skole, psykologer, laeger mfl.

Socialtilsynet vurderer at Opholdsstedets paedagogiske indsats understgtter at magtanvendelser sa vidt muligt undgas, og der ikke forekommer vold
og overgreb.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Opholdsstedet Landmark har en kompetent ledelse, der sikre en forsvarlig daglig drift, hvor der blandt andet er
fokus pa medarbejdernes kompetenceudvikling i forhold til de paedagogiske tilgange og metoder og udvikling af tilbuddets dokumentation.
Tilbuddets medarbejdere er tvaerfagligt sammensat og det er socialtilsynets vurdering, at de forskellige kompetencer bidrager til malgruppens behov
for stette og opnaelse af mal.

Socialtilsynet vurderer at Opholdsstedet Landmarks fysiske rammer er egnede til formalet. De fysiske rammer fremstar hjemlige med god plads pa
veerelser og feellesarealer, som indbyder til sociale faellesskaber. Det vurderes endvidere, at udearealerne pa Opholdsstedet Landmark giver
muligheder for fysisk aktivitet.

Seerligt fokus i tilsynet

| forbindelse med det driftsorienterede tilsyn som er afviklet ved fysisk besgg d. 10.5 2022, har der vaeret saerlig fokus pa felgende: Uddannelse og
beskaeftigelse. Herunder indikator 1b og 1d samt kriterium 1 Selvstaendighed og relationer. Herunder indikator 2c og 2f samt kriterium 2. Sundhed
og trivsel. Herunder indikator 5a og 5b samt kriterium 5. 6a og 6b samt kriterium 6 Organisation og ledelse. Herunder indikator 8a og 8c samt
kriterium 8. 9a, 9b, 9c og 9d samt kriterium 9 Kompetencer. Herunder indikator 10a og 10b samt kriterium 10. Socialtilsyn Midt er ikke oplyst om
forhold, som har givet anledning til at belyse de gvrige temaer i kvalitetsmodellen, hvorfor teksten er overfert fra tilsynet i 2021.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Opholdsstedet Landmark, statter de unge i at udnytte deres fulde potentialer i forhold til skole og uddannelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en klar systematik med udgangspunkt i myndighedens bestilling og med inddragelse af bgrnene
og de unge, hvor der opstilles mal og delmal, og hvor der jaevnligt evalueres pa udvikling og indsats. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder
ud fra en bevidsthed om malgruppens stgttebehov, hvor de opstiller forskellige indsatser og stettemuligheder i forhold til skolegang, uddannelse
og fritidsbeskaeftigelse. Herunder eksempelvis sociale relationer, lektiehjaelp, madpakke, transport til og fra skole, stotte til at sage fritidsjob mv.
Socialtilsynet vurderer, at samtlige unge i tilbuddet er i skole og uddannelsesforhold og de unges fremmade vurderes overordnet stabilt.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter de barnene og de unge i at udnytte deres fulde potentialer i forhold til skolegang og uddannelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilouddet arbejder med en klar systematik for udarbejdelse af mal, delmal, evaluering og justering af indsatsen, med
inddragelse af den bgrnene og de unge selv, og i samarbejde med relevante aktgrer. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med en
bevidsthed om mélgruppens udfordringer i forhold til skole og uddannelse, hvor tilbuddet opstiller forskellige indsatser og stettemuligheder.
Socialtilsynet vurderer, at barnene og de unges fremmgde i skole og uddannelse overordnet ligger stabilt.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedgmmes til, at veere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pd modtaget dokumentation, hvoraf det fremgar, at
der tages udgangspunkt i myndighedens bestilling, og hvor der opstilles konkrete individuelle mal i forhold til, at understette bgrnenes og de
unges skolegang og uddannelse. Af modtaget dokumentation fremgar det, at der arbejdes med fokuspunkter jf. ICS, herunder skoleforhold og
lzering. | bedgmmelsen vaegtes det endvidere, at leder og medarbejdere fortaeller om en systematik, hvor de unge inddrages i egne mal, ligesom
der jeevnligt pa P. meder evalueres pa malene, herunder indsatsen og udviklingen, ligesom de indgar i dialog med de unge, for deres perspektiv pa
indsatsen, udviklingen og méalene. Det vaegtes serligt i bedemmelsen, at ung under interview forteeller, at vaere medinddraget i egne mal for
skole/uddannelse. Leder fortzeller, at de som tilbud minimum hver 3. méned laver en beskrivelse af opfelgning pa handleplansmal, som sendes til
anbringende myndighed, og ved de kommuner som eventuelt gnsker en teettere status, vil dette blive imgdekommet.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at leder, stedfortraeder og medarbejdere fortzeller at tilbuddets samtlige 6 indskrevne barn og unge er
tilknyttet skole og uddannelsestilbud.

| bedgmmelsen er der lagt positiv vaegt pa at 3 foraeldre og en ung i interview fortzeller at deres barn er i skole, ligesom den unge bekraefter at
veere i skole. Samme ung forteeller ogsa at have fritidsarbejde.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at leder, stedfortraeder og medarbejdere fortzeller, at barnene og de unge passer deres skole, og generelt har et
stabilt fremmede.

| bedemmelsen er der lagt saerlig vaegt pa interview med 1 ung, som fortzller, at de bliver stgttet i at passe deres skole. Den unge forteeller at blive
kert til og fra skole. Den unge forteeller ogsa at have et fritidsarbejde i et supermarked, og forteeller at have et stabilt fremmade i bade skole og
fritidsarbejde. Endvidere er der i bedgmmelsen lagt veegt pa udtalelser fra interviews med 3 foraeldre, som alle fortzeller at deres barn kommer i
skole, og at det er deres oplevelse, at fremmeadet ligger stabilt.
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Opholdsstedet Landmark, med inddragelse af barnene/de unge, og myndighedens bestilling opstiller mal, der
understgtter udviklingen af barnenes og de unges kompetencer til at indga i sociale relationer, og til at opna faerdigheder til at kunne leve et sa
selvstaendigt liv som muligt.

Socialtilsynet vurderer, at barnene og de unge stgttes i at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Herunder bade som deltagere i
fritidsaktiviteter, brugere af kulturelle aktiviteter og som ung i fritidsarbejde.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet interesserer sig for barnenes og de unges brug af sociale medier med et fokus pa de positive som de mere
risikofyldte faktorer. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i samarbejde med barnene og de unge bringer temaer op i det feelles omhandlende
digital dannelse, for derigennem at fa et endnu sterre kendskab til og samarbejde omkring bgrnenes og de unges faerden og liv pa de sociale
medier.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet aktivt arbejder for, at bernene og de unge bevarer eller genetablerer et forhold til deres foraeldre/familier og
netvaerk pa et niveau, som de matte enske. Tilbuddet er bevidst om, at det kan vaere en balancegang mellem den unges frihed og foraeldrenes
forventninger, for eksempel i forhold til malsaetning om hjemgivelse eller selvstaendig tilvaerelse. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
arbejder aktivt med at motivere bgrnene og de unge i at skabe, udvikle og bevare positive sociale relationer til kammerater og netvaerk, men
omvendt ogsa statte og vejledning til at ligge uhensigtsmaessige bekendtskaber bag sig.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddets tilgang baserer sig pa en anerkendende og troveerdig tilgang séledes barnene og de unge fra anbringelsens
start er orienteret om hvilke rammer der er i tilbouddet. Herunder ogsa forventninger til hinanden i faellesskabet. Socialtilsynet vurderer, at barnene
og de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne i tilbuddet, og at relationen har positiv betydning for deres trivsel og liv.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Udviklingspunkter
» Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet i samarbejde med barnene og de unge bringer temaer op i det feelles omhandlende digital dannelse.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at Opholdsstedet Landmark, med inddragelse af bgrnene og de unge, opstiller mal, der understetter udviklingen af
barnenes og de unges kompetencer til at indga i sociale relationer, og til at opna faerdigheder til at kunne leve et sa selvsteendigt liv som muligt.
Herunder sociale som praktiske feerdigheder, som egen hygiejne, oprydning og rengering, madlavning, at kunne tage kontakt til eksempelvis
sundhedsvaesenet og myndigheder, og at kunne holde fast i sunde relationer mv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter bgrnene og de unge i at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Herunder eksempelvis
ridning pa den naertliggende rideskole og for de unge ogsa gennem et fritidsarbejde.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet aktivt arbejder for, at bernene og de unge bevarer eller genetablerer et forhold til deres forzeldre/familier og
netvaerk pa et niveau, som de métte enske. Tilbuddet er bevidste om, at det kan vaere en balancegang mellem den unges frihed og foreeldrenes
forventninger, for eksempel i forhold til malsaetning om hjemgivelse eller selvstaendig tilvaerelse. Det er endvidere vurderingen, at tilbuddet, via
kontinuerlig kontakt og samarbejde med forzeldre, kan vejlede til og understatte en positiv kontakt mellem bgrn og foraeldre og omvendt kan vaere
stottende for barnene/de unge i eventuelle konfliktfyldte forhold. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder aktivt med at motivere
bernene og de unge i at skabe, udvikle og bevare positive sociale relationer til kammerater og netvaerk, men omvendt ogsa stgtte og vejledning til
at ligge uhensigtsmaessige bekendtskaber bag sig.

Det er socialtilsynets vurdering at barnene og de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne i tilbuddet, og at relationen har positiv
betydning for deres trivsel og liv.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

I bedemmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at der er overensstemmelse mellem tilbuddets malszetning; "vi stetter de unge individuelt, s& de far
lyst til at udvikle sig personligt, bade psykisk, socialt som fagligt" og den fastlagte systematik herfor. De unge vil, ved anbringelsen blive inddraget i
at udarbejde egen udviklingsplan. P4 medarbejderplan vil denne vare genstand for opfglgning og justering pa personalemader én gang manedligt,
hvilket ligeledes vil vaere tilfeeldet pa ungeplan i forhold til justering af mal. opndede mal og udarbejdelse af nye mal. Jeevnfer indikator 03.b vil
tilbuddets faste samarbejdspartner, der er psykoterapeut og familievejleder, deltage i tilbuddets unge konference hver 3. maned, og i evrigt indga i
samtaleforlgb med unge, hvis der opstar behov herfor. Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har en malsaetning for, at de
unge skal kunne indga i sociale relationer. | farste omgang i tilbuddet, hvor det er en lzering i sig selv, at skulle kunne bo sammen med 5 andre
unge, hvilket, i anden omgang skal veere afszet for at kunne bega sig uden for tilbuddets rammer. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet
aktivt vil bruge elementer i dagligdagen, for eksempel madlavning og feelles aktiviteter, til at understgtte dette, men ogsa obligatoriske ture, hvor
blandt andet samarbejdsgvelser vil vaere en naturlig del. Der er i bedemmelsen endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet, efter de unges individuelle
interesser, understgtter, at de unge deltager i aktiviteter uden for tilbuddet. Tilbuddet motiverer, vejleder og stetter den unge, eventuelt ved
folgeskab. Tilbuddet naevner som eksempel pa en motiverende og understettende delmal, at den unge opfordres til bare at sige; "hej", nar
vedkommende mgder andre. Ved bedgmmelsen vaegtes det ogsa, at jf. de fremsendte dokumenter ( udvikling-behandlingsplan) bliver opstillet
delmal for borgernes social kompetencer og selvstaendighed eks. Vi arbejder pa at du far flere venner: Hvad kan du ggre? vise interesse for dem,
jeg spiller fodbold med. Hvad kan vi ggre? Statte dig i at blive ved med at gar til fodbold. Endvidere er der i bedgmmelsen lagt vaegt p3, at tilbuddet
tydeligt vil indikere, at Opholdsstedet Landmark skal vaere et dbent sted, hvor det skal vaere naturligt, at de unge kan tage venner med hjem. Det
understetter primaert den enkelte unges @nsker og behov, men kan ogsa have en afsmittende effekt, hvor mere tilbageholdende unge erfarer, at
det kan vaere en naturlig del af hverdagen at have besgg. Endelig har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder med, at de unge inddrages i
praktiske ggremal som madlavning, rengering, vask, med henblik pa at leere praktiske feerdigheder og rutiner. P4 samme made vil et delmal
naturligt veere, at handtere eget liv i forhold til for eksempel budgetlaegning, bestilling af laegetid, med mere.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

I bedemmelsen har tilsynet, jeevnfer indikator 02.a, lagt veegt pa, at tilbuddet prioriterer, at de unge deltager i sociale aktiviteter uden for tilbuddet,
i form af venskaber, arrangementer, eller deltagelse i fritidsaktiviteter, om end det dog ogsa accepteres, hvis en ung, i en periode, ikke gnsker
dette. Tilbuddet vil dog, som minimum, altid forvente og arbejde for, at unge aktivt deltager i tilbuddets feellesaktiviteter. Der er i bedgmmelsen
lagt vaegt pa, at tilbuddet er abne for og understgtter, at de unge afprever forskellige fritidsaktiviteter, men at der pa forhand vil veere i tale sat
under hvilke forudseetninger, eksempelvis en prgvetime og en kortere stabil periode, farend eventuelt dyrt udstyr indkgbes. Tilbuddet vil motivere
og fastholde den unge en periode, sa der ikke bliver tale om at skifte aktivitet efter lyst og humaer. Socialtilsynet har i bedemmelsen specielt lagt
vaegt pa, at tilbuddet prioriterer fglgeskab, hvis det kan vaere den udslagsgivende faktor for succes. Et tiltag som bade understatter mal om
deltagelse, men ogsa viser den unge, at medarbejderne reelt interessere sig for dem.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at ung under interview fortaeller at have kontakt og samvaer med familie og netveerk, i det omfang den unge
gnsker. Den unge forteeller at have venner pa besgg, og at de ogsa kan spise med. Den unge forteeller ogsa at have kontakt til netvaerk via sociale
medier, og oplever brug af sociale medier som positivt.

| bedgmmelsen indgar, at medarbejdere og leder fortaller, at de stgtter op om kontakten til bgrnenes og de unges foraeldre og familier og gvrige
netvaerk. Leder og medarbejdere fortaeller, at de taler med barnene og de unge om hvordan de skal agere pa de sociale medier. Herunder hvad der
er lovligt og ikke lovligt, og hvad man skal vaere papasselig med at dele. Leder og medarbejdere fortzeller, at de slukker for det faelles net k. 23.00,
hvorefter de unge kan vaere pa nettet via egne mobil abonnementer, og her er de i dialog med forzeldrene om hensigtsmaessig omfanget af data.
Det vaegtes i bedgmmelsen, at de 3 forzaeldre som er interviewet i forbindelse med tilsynet, har positive forteellinger om kontakt og samveer.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra leder og medarbejdere om, at barnene og de unge ved anbringelsens start far tildelt en
kontaktpaedagog som arbejder malrettet med opbygning af relation med henblik pa at barnet/den unge opnar tillid og fortrolighed. Samtidig vil
barnet og den unge, allerede fra anbringelsens start, bliver oplyst om, at en anbringelse, under hensyn til tavshedspligten, kan medfgre at nogle
oplysninger kan eller skal videregives, sa andre har mulighed for at falge op, med henblik pa at understgtte trivslen, udvikling og laering.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at 1 ung i interview fortaeller at have god kontakt til samtlige voksne i tilbuddet. Endvidere indgar at 3 forzeldre
i interview fortaeller at deres barn/unge omtaler de voksne som tilgaengelige, lydhaere og gode at tale med.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Opholdsstedet Landmark arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse og ud fra tilbuddets veerdisaet. Det er
Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder relationelt, anerkendende og med en genkendelig struktureret hverdag, hvor kravene til de unge er
individuelt afstemte i forhold til ressourcer og behov. Opholdsstedet Landmark er under kompetenceudvikling i miljgterapi, som vurderes at finde
anvendelse og matche malgruppens behov og udfordringer. Endvidere tilbyder Opholdsstedet Landmark adgang til heste og ridning, hvilket
tilbuddet bruger som metode til udvikling af de unges emotionelle faerdigheder.

Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet Landmark opstiller operationelle mal ud fra myndighedens bestilling, hvor bgrnene og de unge inddrages
i delmal og indsats. Opholdsstedet Landmark udarbejder dokumentation pa baggrund i mal og med udgangspunkt i relevante fokuspunkter jf. ICS,
med formalet at danne grundlag for evaluering og justering af indsatsen og som resultatdokumentation.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante aktgrer for at understgtte, at malene for bgrnene og de unge opnas. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet overvejende kan dokumentere positive resultater.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, hvor der anvendes faglige tilgange og metoder
indenfor den miljgterapeutiske ramme. Det vurderes, at Landmark arbejder med afszet i myndighedens bestilling, hvor de opstiller individuelle
konkrete mal og delmal som de dokumenterer pa til lzbende lzering og forbedring af indsatsen. Ud fra myndighedens behov og ensker, udarbejder
Landmark statusskrivelser. Barnene og de unge har ugentlige ungesamtaler, hvor der blandt andet tales om mal og indsatser og hvor bernene og
de unge heres i forbindelse med statusskrivelser. Det vurderes, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer for at understette, at
malene for barnene og de unge opnas. Endvidere er det vurderingen, at tilbuddet kan dokumentere positive resultater.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hej grad.

| bedemmelsen indgar, at leder forteeller at opleve de indskrevne barn og unge som en homogen gruppe. Leder forteeller, at erfaring har gjort dem
endnu skarpere i visiteringen, hvor de har haft et par bern og unge indskrevet som viste sig at have problematikker og udfordringer, som la
udenfor tilbuddets kompetencer og malgruppe. Leder oplyser i skrivelse vedr. tilbuddets resultatdokumentation at Landmark siden abningen i
2017 har haft i alt 14 unge indskrevet i tilouddet, hvoraf 8 er fraflyttet, hvor de 4 er fraflyttet pa baggrund i vurdering om behov for et andet
botilbud med andre kompetencer qua udfordringer og behov.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere under interview kan redeggre for hvordan de arbejder relationelt, anerkendende og
med genkendelig struktur. Endvidere indgar at medarbejdere og leder fortzeller at malet er at mestre tilgang og metoder i miljeterapi, hvilket er
under kompetenceudvikling. Medarbejdere forteeller at de arbejder med fokus pa mentalisering i den made der bliver talt med bgrnene og de unge
pa, og i den made de observerer pa. Leder og medarbejdere fortzeller at have fokus pa at rammen om bgrnene og de unge er genkendelig, tryg og
ens. Medarbejdere forteller, at for de pabegyndte fzelles kompetenceudvikling, var dagen mere personbaret, hvor de unge i stgrre grad prevede
til, hvor rammen nu i sterre grad er det baerende, og derfor ens uanset hvem der er pa arbejde. Medarbejdere fortaeller at de har indfert at der ved
maltider ikke bliver talt om udfordringer, men at alle trygt kan deltage i maltiderne uden at blive konfronteret. Weekenderne er ligeledes blevet
mere strukturerede. | bedemmelsen indgar seerligt at medarbejdere fortzeller at opleve mere ro i huset.

| bedemmelsen indgar, at leder, medarbejdere og unge fortzeller, at der afholdes ugentlige barne/ungesamtaler, hvor der tales om mal, aktiviteter,
hvor situationer/udfordringer vendes mv.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

| bedemmelsen indgar at leder og medarbejdere forteeller at de opstiller mal ud fra myndighedens bestilling og i samarbejde med bgrnene og de
unge, saledes det sikres, at der er motivation for udvikling. Medarbejdere og leder forteeller, at de arbejder ud fra en fast struktur med mal -
delmal - fokuspunkter - ungesamtaler/observationer - status, hvor der evalueres, justeres og opstilles nye mal, delmal mv. | dagbogsnotater
dokumenteres der pa delmalene under fokuspunkter. Dagsbogsnotater kan bade vaere observationer, de unges egne udsagn og aftaler fra de
ugentlige ungesamtaler mm. Hver anden maned eller efter myndighedens gnsker, skrives der en opfelgende status i forhold til malopfyldelsen,
hvor den unge er med ind over rapporten, inden den sendes til anbringende kommune og forzeldre. Leder forteeller, at de hele tiden arbejder for
en gennemsigtighed for bade den unge, foraeldrene og anbringende myndighed. Af fremsendt dokumentation fremgar der statusskrivelse pa ung
med fokus pa leering, skole, adfzerd, selvstaendighed mm. Af dokumentation fremgér, at mal vedr. skole og uddannelse brydes op i 3 succes
kriterier, herunder tilstedevaerelse, motivation, og deltagelse, hvilke leder forteeller er med til at gare det mere overskuelig for den unge at opna
succes. Leder forteeller at der skal dokumenteres pa hver enkelt ung hver dag i relation til de enkelte forhold.

Slutteligt indgar det i bedemmelsen at leder og medarbejdere forteller at have naertstaende undervisning fra ekstern leverander i udvikling af
dokumentation, hvilket de @nsker at blive skarpere pa, saledes dokumentationen i hgjere grad kan veere med til at synliggere mal og indsatser og
danne grundlag for evaluering og justering af indsatsen.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes til, at vaere opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med 2 bgrn/unge i tilbuddet, som begge forteeller at opleve at have faet det bedre og udviklet sig
efter indflytning pa opholdsstedet. Den ene er dog ny indflyttet, men udtrykker allerede at have faet det bedre og fale sig mere tilpas.

| bedgmmelsen indgar, at leder og medarbejdere alle fortzeller, at opleve at de opnar positive resultater med barnene og de unge ud fra de mal,
visiterende kommuner har opstillet for opholdet.

Slutteligt indgar tilbuddets skriftlige dokumentation vedr. resultater, hvoraf det fremgar at Opholdsstedet Landmark siden abningen i 2017 har haft
i alt 14 unge indskrevet i tilbuddet, hvoraf 8 er fraflyttet, hvor de 4 er fraflyttet pa baggrund i vurdering om behov for et andet botilbud med andre
kompetencer qua udfordringer og behov.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes til, at veere opfyldt i meget hgj grad. | Bedemmelsen er der lagt vaegt pa oplysning fra leder og medarbejdere om, at
tilbuddet har indgéet samarbejde med eksterne aktarer, for eksempel i forhold til skole, beskaeftigelse, fritidsklubber, terapeut og psykolog, Aleris
Hamlet mfl.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Opholdsstedet Landmark har fokus pa og prioriterer sundhed og trivsel, savel i forhold til kost, motion, degnrytme,
forudsigelighed, tryghed, omsorg og individuelle krav under hensyn til den enkeltes ressourcer og behov. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har
fokus pa at bernene og de unge individuelt aktivt inddrages i forhold vedrgrende dem selv, herunder i udarbejdelse af delmal, evaluering og
justering af indsats, men ogsa i forhold til tilbuddets hverdag, aktiviteter, med videre. Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
organisering med dggnvagter og tilbuddets struktur med primaer kontaktperson, husmeder og ungesamtaler understgtter trivslen og udvikling.
Socialtilsynet vurderer at tilouddet stgtter bgrnene og de unge i adgangen til offentlige sundhedsydelser, herunder vaccinationer, tandlzege,
sundhedstjek mm.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets indsats og grundlaeggende tilgange og metoder forebygger brug af magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer at
tilbuddet har opdateret viden om Lov om voksenansvar og procedure for opfalgning og efterbearbejdning af risikosituationer og magtanvendelser,
hvor formalet er lzering og forbedring af indsatsen.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at unge pa Opholdsstedet Landmark bliver inddraget i forhold vedrgrende dem selv, og at de reelt vil blive
hert, respekteret og anerkendt. Samtidig kan de, via demokratiske processer, have indflydelse og medbestemmelse pa forhold, som geelder
forholdende og fzellesskabet i tilbudet. Tilsynet bedgmmer, at de unge bliver madt af troveerdige medarbejdere, og at der er mulighed for at
etablere tillidsfulde relationer. Tilbuddet er bevidst om, at dette ikke er en selvfglge, men at medarbejderne, via deres personlighed, gennem deres
handlinger, og paedagogiske tiltag kan gore sig fortjent hertil. Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har taget hgjde for, at det kan vaere vanskeligt
eller en udfordring for nogle unge, at indga i forpligtigende relationer, ved at kunne tilbyde samtaler med en af samarbejdsparterne fra en
psykologisk virksomhed.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa, at tilbuddet oplyser, at de vil arbejde
relationsorienteret og anerkendende, udfra veerdigrundlaget; "vi laegger vaegt pa at skabe rammen for en hjemlig hverdag, hvor der er tryghed,
tillid og forudsigelighed, naerhed og en empatisk omgang med hinanden". Dette medfarer implicit, at den unge vil blive inddraget i udarbejdelse af
egne delmal, pa baggrund af den kommunale § 140 handleplan, som det ma forudsaettes den unge ogsa har givet samtykke, omend har kendskab
til. | bedemmelsen vaegtes det ogsa, at visiterende radgiver fortzeller, jf. barnesamtaler, at borgeren trives og borgeren har givet udtryk for at blive
respekteret og hert. Endvidere har tilsynet i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddets malsaetning er, at de unge opnar tillid til tilouddets
medarbejdere, sa de reelt vil kunne &bne sig, og modtage den relevante stette og vejledning. Derfor har tilbuddet reflektere over begrebet
fortrolighed, saledes det kan blive rammesat for de unge fra starten, hvilke oplysninger tilbuddet vurdere nedvendigt at videregive, via
journalnotater, eller andet, til kollegaer, til foraeldermyndighedshaver, eller sagsbehandler, for eksempel aftaler, habitus, eller kriminelle
handlinger, og hvilke temaer eller emner, for eksempel kaerester, menstruation, med videre, som ikke ngdvendigvis behgves at vaere genstand for
almen viden. Der blev fra tilbuddets side givet udtryk for, at dette emne ikke var faerdig debatteret, og skulle vaere genstand for debat i den
kommende medarbejdergruppe.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i hgj grad. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet jf. samtale med leder, medarbejder og
anbringende myndighed, prioriterer, at de unge inddrages i sa stor udstraekning som muligt, i forhold der vedrerer deres eget liv, herunder
udarbejdelse af de malsaetninger, der skal arbejdes med under anbringelsen. Dette sker primaert via samtaler med kontaktpaedagogen, sekundaert
de evrige medarbejdere. Formalet er at give, og sikre, indflydelse, men ogsa have motivation og ejerskab af egen udviklingsplan. Der er tillige i
bedgmmelsen lagt vaegt pd, at de unge, via husmeader, vil have indflydelse p& hverdagen i tilbuddet. Det kan eksempelvis vaere i forhold til
husorden, aktiviteter og tilbuddets madplan. Udover at tilbuddet agter at hgre, respektere og anerkende den enkelte unge, vil indflydelse og
medinddragelse samtidig vaere en gvelse for den unge i demokratiske processer, og at kunne indga i faellesskaber og sociale relationer.
Socialtilsynet har dog ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet ikke saetter alt til diskussion, idet opholdsstedets overordnede rammer, som blandt andet vil
komme til udtryk i en husorden, visioner og malsatning i forhold til, hvad de unge skal kunne opna ved en anbringelse, principielt er fastlagt.
Tilbuddet vil dog prioritere, at den unge far kendskab til rammer og retningslinjer inden indflytning, sa de ved, hvad de kan forvente. Der er ogsa
lagt vaegt pa, at tilbuddets husorden tager udgangspunkt i begrundede forhold. At der for eksempel af hensyn ikke skal spilles hgj musik efter
sengetid, at paklaedning er lgdig i feellesarealer, s& ingen bliver anstadt eller provokeret, og at der ryges udendgrs pa anvist omrade, af hensyn til
ikke rygende og i overensstemmelse med rygeloven.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet formar at skabe trivsel ved sterstedelen af de barn og unge som indskrives i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer,
at en del af tilbuddets veerdigrundlag er, at understette de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har
fokus pa sund kost, rar omgangsform, motion, abenhed, samarbejde med foraeldre, kontakten til dyr og individuelle krav i forhold til den enkelte
ressourcer. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet, via indgdede samarbejdsrelationer og netvaerk, blandt andet med et fitnesscenter,
rideskole, cross klub fremmer en positiv fysisk og metal sundhed og trivsel ved de barn og unge som er indskrevet i tilbuddet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt szerlig vaegt pa udtalelser fra en ung og 3 forzeldre af tilbuddet.

Den unge forteeller at veere tilfreds med at bo i tilbuddet, men oplever samtidig at mangle klar besked fra anbringende myndighed om, hvor laenge
opholdet skal vare. Den unge forteeller, at de indbyrdes har det godt med hinanden, men at der indimellem kan opsta mindre konflikter imellem
pigerne i tilbuddet. Den unge forteeller at fole sig tryg ved at ga til de voksne, og forteeller at kunne ga til alle, men taler bedre med nogle end andre,
hvilket den unge udtaler at finde normalt. Den unge fortzeller, at de kommer pa udflugter, og forteeller om en nylig biograftur. Den unge forteeller
at de alle sammen skal pa sommerferie til Bornholm, og glaeder sig til det. Den unge forteeller at have fritidsjob, passe skole og have venner.

Forzeldre 1 fortzeller at opleve eget barn i positiv trivsel. Fortzeller at barnet i forhold til far indflytning i tilbuddet, opleves som mere glad, positiv,
mindre opfarende og passer skole.

Foraeldre 2 forteeller at opleve eget barn i positiv trivsel med hensyn til at passe skole. Samme foreelder forteeller samtidig at opleve at den unge
det sidste ar har trukket sig mere og mere vak fra tilbuddet og opholdt sig i flere dage ad gangen ved venner og kaereste uden forudgaende aftale,
hvor foraelderen mener, der burde vaere mere styr pa det fra tilouddets side.

Foraelder 3 forteeller at opleve, at anbringelsen fra starten af har vaeret en fejlanbringelse, og forteeller, at der har veeret flere episoder, hvor den
unge har stukket af. Forteeller at opleve, at tilbuddet har gjort hvad de kunne, men at det ikke raekker, hvorfor der pr. 1.7 er aftale om overflytning
til et andet tilbud med andre rammer og kompetencer.

I bedemmelsen indgar at leder og medarbejdere fortzeller at opleve trivsel blandt de indskrevne barn og unge med undtagelse af en ung, hvor der
arbejdes pa en flytning. (ung som er omtalt under foraelder 3.)
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra leder, medarbejdere og foraeldre som alle fortzeller at der stattes op om adgang til relevante
sundhedsydelser.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet er bevidste om, at sund og
ernaerende kost har betydning for de unges velveere og trivsel. Maden vil derfor blive sund og varieret, og der vil blive tilbudt alternativer, for
eksempel i forhold til allergi, dizet, med mere. Medarbejderne vil overordnet have ansvaret for indkeb og tilberedning, men de unge vil blive
inddraget, dels i planlaegning af madplan, men ogsa i tilberedning og anretningen heraf. | bedemmelsen er der tillige lagt vaegt pa, at tilbuddet vil
prioritere, at maltider skal vaere en samlende, hyggelig begivenhed, hvor der er mulighed for samveer og samtale, men hvor ogsa socialt samspil
kan gves i form af bordskik, sprogbrug, med videre. Dette er i overensstemmelse med tilbuddets vaerdigrundlag, jeevnfer indikator 05.a.
Socialtilsynet har i bedesmmelsen ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet har fokus pa at de unge motionere. Det kan vaere i form af individuelle tiltag, som
for eksempel fodbold, Iab, ridning eller fitness. Der er blandt andet etableret samarbejde med et fitness center, hvor der bade ved vaere mulighed
for individuel, ved henholdsvis en kvindelig som mandlig traener, som gruppetraening. | bedemmelsen er der ogsalagt vaegt pa, at tilbuddet vaegter
fritidsaktiviteter hejt, og at de unge indgar i sociale relationer, faellesskaber og netvaerk i det omgivne samfund. Det kunne for eksempel veere via
deltagelse i aktiviteter pa det naerliggende ridecenter, eller motorcross pa lokal bane. Der er endvidere i bedemmelsen lagt vaegt p3, at tilbuddet
jeevnligt vil arrangere ture og aktiviteter, blandt andet indeholdende motorcross, ridning, men ogsa overnatningsture i det fri. Tilbuddets filosofi
bag dette er, at det vil fremme det sociale feellesskab, og pa det individuelle plan vil vaere medvirkende til at opbygge mestringsstrategier og
selvsteendighed i opgavelgsning. Socialtilsynet har ogsa i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet understgatter, at de unge, kan falge behandling
hos for eksempel laege og tandlzaege, og i pakommende tilfselde forlgb hos for eksempel speciallzeger, psykolog eller psykiater. Afslutningsvis er der
i bedemmelsen lagt vaegt p3, at tilbuddet overordnet observerer de unges adfeerd og trivsel - er der tegn pa stress, spiser de unge normalt, ryger
de og spiser sundt og varieret, fglger de med i livet omkring dem, med videre, og endeligt, at tilbuddet vil intervenere, hvis de unge er i mistrivsel,
eksempelvis sover meget, over eller underspiser, eller agere frustrerede.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering at tilbuddets indsats og grundlaeggende tilgange og metoder forebygger brug af magtanvendelse. Socialtilsynet
vurderer at tilbuddet har procedure for opfelgning og efterbearbejdning af risikosituationer og magtanvendelser, hvor formalet er lzering og
forbedring af indsatsen.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at leder og medarbejdere fortaller, at de arbejder konfliktnedtrappende i den made de taler og lytter til
bgrnene og de unge pa, og ved at afstemme krav. Medarbejdere forteeller, at de har fokus pa et trygt og forudsigeligt miljg. Herunder eksempelvis
at samvaer under maltider altid er helle for de unge, hvor der ikke tales om udfordringer vedr. det enkelte barn/ung.

| bedemmelsen indgar interview med 1 ung, som fortzeller at blive lyttet til og talt positivt til.

Socialtilsynet har ikke modtaget magtindberetninger siden sidste tilsyn.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har ikke modtaget indberetninger siden sidste tilsyn.

| bedemmelsen indgar at leder og medarbejdere ved tidligere tilsyn har kunne redeggre for regler og procedure for efterbearbejdning af
magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere arbejder med afseet i tilbuddets vaerdigrundlag om en hjemlig hverdag, tryghed, tillid,
forudsigelighed og med en empatisk omgang med hinanden. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets struktur med forudsigelighed, afstemning af krav
i forhold til de unges ressourcer og hvor de unge kender til egen plan og feelles husorden er med til at forebygge, at der sker vold og overgreb i
tilbuddet.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedgmmes til, at veere opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, medarbejdernes fortzelling om hverdagens
struktur og forudsigelighed, hvor de unge kender til egen plan og husets fzelles husorden. Endvidere er der lagt vaegt pa medarbejdernes fortzelling
om afstemning af krav i forhold til de unges individuelle ressourcer, ligesom de er observerende pa de unges signaler. | bedemmelsen er der lagt
serlig vaegt pa de unges fortzelling i interview om, at medarbejderne altid er synlige i huset og altid har tid til, at snakke med dem.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Opholdsstedet Landmark har en kompetent ledelse. Herunder en aktiv bestyrelse. Tilbuddets daglige ledelse
varetages af stifter selv og stedfortraeder. Det vurderes, at tilbuddets ledelse har, en strategisk plan for at sikre den daglige drift, at der er fokus pa
kompetenceudvikling i forhold til tilbuddets metoder og tilgange, og at der er pagar et respektfuldt samarbejde med forzeldre.

Socialtilsynet vurderer, at stifter og souschef komplimenterer hinanden, hvor de begge besidder faglige som personlige kompetencer og erfaring til
at lede tilbuddet, og sikre en stabil daglig drift med fokus pa udvikling, for de barn og unge som bor i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer at der er kontinuerlig plan for ekstern supervision og stifter og stedfortreeder vurderes at vaere tilgaengelig for sparring med
medarbejderne i det omfang der kraeves, ligesom stifter selv har adgang til supervisions- og sparringsrum.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er organiseret i forhold til malgruppens behov. Herunder kompetencer, metoder og tilgange som er med til at
sikre at bgrnene og de unge har tilstraekkelig kontakt til voksne med relevante faglige og personlige kompetencer, og at bgrnenes og de unges
behov for teet relation til en fortrolig voksen imgdekommes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets personalegennemstremning ligger pa niveau, og at sygefraveeret ligger lavt nar der sammenlignes med
tilsvarende tilbud. Tilbuddet benytter udelukkende fastansatte medarbejdere. Socialtilsynet vurderer at forholdene tilsammen, er med til at sikre
stabilitet i tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 4,6

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse. Herunder en aktiv bestyrelse. Det vurderes, at tilbuddets ledelse har en
strategisk plan for at sikre den daglige drift, ligesom der er fokus pa kompetenceudvikling. Herunder at miljgterapi er rammen for indsatsen pa
Opholdsstedet Landmark. Tilbuddet har ansat en ny stedfortraeder som i samarbejde med leder varetager den daglige drift. Socialtilsynet vurderer,
at den daglige ledelse besidder faglige, og relationelle som personlige kompetencer til at lede tilbuddet og til at sikre udvikling for de bgrn og unge,
som er brugere af tilbuddet. Det er vurderingen at stedfortraederen har tilfgrt leder den aflastning og sparring, som leder har efterspurgt.

Det vurderes, at den daglige ledelse er tilgeengelig for sparring med medarbejderne i det omfang der er behov for, ligesom der er kontinuerlig plan
for ekstern supervision.

Socialtilsynet vurderer, at den daglige ledelse har fokus pa vaerdien i et respektfuldt samarbejde med foraeldre, hvilket socialtilsynet vurderer er
med til at styrke bgrnenes og de unges tryghed, udvikling, relationelle forhold og tilknytning.

Stifter har ansat egen familie. Socialtilsynet vurderer at anseettelse af familierelationer kan danne risiko for dilemmaer. Herunder i situationer hvor
ledelsen er ngdsaget til at reducere i medarbejderstaben pga. ledige pladser og nedgang i indtaegter, i situationer hvor tilbuddets malgruppe
eftersparger andre kompetencer, i situationer med langvarigt fraveer, eller i situationer hvor opgaven ikke lgses tilfredsstillende. Socialtilsynet
henleder derfor opmaerksomheden p4, at leder kan komme til at st i en situation hvor det kan blive ngdvendigt at skulle afskedige egen familie
relation. Socialtilsynet vurderer samtidigt at de gvrige medarbejdere kan komme til at std i en sveer situation i tilfeelde af forskellige synspunkter og
uenigheder om retning og indsats. Socialtilsynet henleder ligeledes opmaerksomheden p3, at der i kommunale tilbud er regler for, at man ikke
ansztter/samarbejder med naere familie relationer indenfor samme organisation.

Socialtilsynet er oplyst om, at leder i en laengere periode bade har vaeret leder af tilbuddet samtidig med, at hun har vaeret pa Ignlisten som
paedagog med hgjt timetal. | bedemmelsen er der lagt veegt pa modtaget dokumentation over hvilke medarbejdere der er ansat i tilbuddet og hvor
mange timer den enkelte er ansat pa. Socialtilsynet bemaerker at der er fejl pa listen i forhold til hvor mange timer den enkelte ligger i tilbuddet.
Herunder at der leveres faerre timer end det er oplyst pa medarbejderoversigten.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger og dokumentation vedrgrende leder og stedfortraeders uddannelsesmaessige bagrunde og
erfaring. Ligesom det af dokumentation fremgar, at bestyrelsen besidder relevante kompetencer i forhold til drift og den paedagogiske praksis.

Det vaegtes i bedemmelsen, at leder forteeller at opleve at anszettelsen af ny stedfortraeder pa fuld tid, hvor den tidligere var pa deltid har bidraget
til aflastning af opgaver og bidraget udvikling af sparringsrummet. Herunder sparring omkring paedagogiske tilgange, faglige metoder og strategisk
planlaegning. | bedemmelsen indgar, at medarbejdere forteeller at opleve, at stedfortraeder bidrager til faglig udvikling og kan aflaste leder i
udarbejdelse af handleplaner. | bedesmmelsen er der lagt positiv vaegt pa, at tilbuddet har ansat en ergoterapeut med lang botilbudserfaring og
viden og erfaring med miljgterapi. Endvidere at ergoterapeuten har erfaring og kompetencer til at udarbejde handleplaner, hvilket indtil for nyligt
har vaeret en opgave som primeert 13 hos leder. Leder og medarbejdere fortzeller at statusskrivelser nu er uddelegeret til kontaktpersonerne. Leder
udtaler at hun i sterre grad end tidligere foler sig aflastet.

Socialtilsynet er oplyst om, at leder i en laengere periode bade har vaeret leder af tilbuddet samtidig med, at hun har vaeret pa lgnlisten som
paedagog med hgjt timetal. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa modtaget dokumentation over hvilke medarbejdere der er ansat i tilbuddet og hvor
mange timer den enkelte er ansat pa. Socialtilsynet bemaerker at der er fejl pa listen i forhold til hvor mange timer den enkelte ligger i tilbuddet.

| bedemmelsen indgar at medarbejdere fortaeller at opleve den daglige ledelse som tilgeengelig, lydher, faglig kompetent og beslutsom.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedemmes til, at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere forteeller, at der er kontinuerlig plan for supervision, hvor de hver 6 uge modtager
supervision fra ekstern psykolog. Medarbejder fortzeller, at supervisionen bidrager med baggrundsforstaelse for de unges udfordringer,
udviklingstiltag, og refleksion over egen rolle. Medarbejdere fortzeller endvidere at de oplever at veere gode til at bruge hinanden til intern sparring
ved behov, og at de pa personalemader hver 14. dag i faellesskab gennemgar alle barn/unge og episoder samt planlaegger arbejdet.

| bedgmmelsen indgar at leder fortzeller at deltage i et lederforum med andre tilbudsledere, hvor de udveksler faglighed og ledelsessparring. Leder
fortzeller endvidere at finde god stette i bestyrelsen.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsyn Midt er blevet opmaerksom pa at der i tilbuddets vedtagter ikke fremgar punkt. vedr. bestyrelsens sammensaetning. Leder oplyser at
der afholdes ekstraordinaer general forsamling efter det planlagte bestyrelsesmade d. 19 maj, hvor det bringes i orden. Socialtilsynet har
efterfalgende modtaget en revideret vedtaegt, hvor det fremgar. Socialtilsynet bemaerker at der under § 11 indgar en fejl, hvor der star IVS, men
hvor tilbuddet er Aps. Dette bedes rettet og tilsendt socialtilsynet.

811 Nedlaeggelse

Ved en eventuel likvidation eller anden form for oplgsning, fordeles egenkapitalen imellem
kapitalhaver i forhold til deres ejerandel af Landmark IVS. Beslutning om nedlzeggelse af
Landmark treeffes af generalforsamlingen pa 2 pa hinanden fglgende mgder med mindst 14 dages

og hgjst en maneds mellemrum ved simpelt flertal.

| bedgmmelsen indgar at leder fortzeller at opleve bestyrelsen som kompetent og aktiv, hvor leder og formand har tzet dialog og ledersparring.
Formanden er leder af et degntilbud.

| bedgmmelsen indgar at socialtilsynet i forbindelse med tilsynet har modtaget bestyrelsesreferater, som viser at bestyrelsen er aktiv.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent af en ledelse med fokus p3, at tilbuddet skal vaere et godt sted at
vaere for bade bgrn, unge og medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering, herunder opnormering af medarbejdere med relevante uddannelser sikrer, at barnene og de
unge har tilstraekkelig kontakt til voksne med relevante faglige som personlige kompetencer, og at barnenes og de unges behov for teet relation til
en fortrolig voksen imgdekommes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets personalegennemstremning ligger pa niveau, og sygefraveeret ligger lavt nar der sammenlignes med
tilsvarende tilbud, og tilbuddet benytter kun fastansat personale, hvilket tilsammen vurderes at vaere med til at sikre stabilitet i tilbuddet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldti hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt positiv veegt pa, at der er sket en opnormering i timer med uddannet medarbejdere. Herunder at der er ansat en
ergoterapeut med kendskab til tilbuddets metoder og tilgange.

| bedgmmelsen indgar, at medarbejdere udtaler, at opleve de som medarbejdere komplimenterer hinandens viden og fagligheder, og bernene og
de unge godt ved, hvem de skal ops@ge til forskellige opgaver. Medarbejdere forteeller at opleve normeringen som daekkende for bgrnenes og de
unges behov for kontakt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger om ung hvor det ikke er lykkedes at indga i et samarbejde med den unge. Herunder oplysninger
om at den unge er i mistrivsel. Samtidig vaegtes det positivt, at der er indgaet aftale med anbringende myndighed om, at den unge flyttes til et
andet tilbud med andre kompetencer og rammer.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til at vaeret opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at det af dokumentation fremgar, at der siden sidste tilsyn er fratradt og tiltradt en medarbejder, og at en er pa
barsel. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at leder forteeller, at opleve teamet som faglig steerk med gode personlige og relationelle kompetencer.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til, at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at der er udarbejdet en sygefravaerspolitik, som tilsiger opfelgning i forbindelse med fraveer.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere og leder fortaller, at der ikke forekommer sygefravaer af seerlig karakter, hvilket
dokumentation bekreefter.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa modtaget dokumentation og oplysninger fra leder om at alle medarbejdere kender til tilbuddet tilgange og
metoder og tilbuddet qua det er i stand til at tilrettelaegge og ud@ve en systematisk paedagogisk indsats.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at opholdsstedet Landmarks medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer, herunder uddannelse og
erfaring i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Socialtilsynet anbefaler at tilbuddets leder og medarbejdere tilegner sig sterre
viden om sociale medier. Herunder hvilke sociale medier der er szerlig brugt af barn og unge, hvad de enkelte medier kan, hvad der er af
risikofaktorer og hvilke signaler ved bgrnene og de unge de szerligt skal veere opmaerksomme pa og handle pa. Socialtilsynet vurderer, at
medarbejdergruppen bade besidder faglige, relationelle som personlige kompetencer. Socialtilsynet vurderer at flerfaglighed bidrager til at se pa
opgaver og udfordringer fra flere perspektiver, samt bidrager til en helhedsorienteret indsats. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i positiv
udvikling med feelles uddannelse i forhold til viden, udvikling og implementering af faelles tilgange og metoder.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Udviklingspunkter

» Socialtilsynet anbefaler at tilbuddets leder og medarbejdere tilegner sig sterre viden om sociale medier. Herunder hvilke sociale medier der er
seerlig brugt af bern og unge, hvad de enkelte medier kan, hvad der er af risikofaktorer og hvilke signaler ved bgrnene og de unge de seerligt
skal veere opmarksomme pa og handle pa.

« Socialtilsynet anbefaler tilbuddet at udvikle en struktur for kontinuerlig repetition af Lov om voksenansvar. Dette qua, at tilbuddet har historik
med fa magtanvendelser og derfor vurderes det at viden kan ga tabt.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer, herunder uddannelse og erfaring i forhold
til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen bade besidder faglige, relationelle som personlige
kompetencer, hvilket vurderes at afspejles i samspillet med bgrnene og de unge. Socialtilsynet vurderer at flerfaglighed bidrager til at se pa
opgaver og udfordringer fra flere perspektiver, samt bidrager til en helhedsorienteret indsats. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i positiv
udvikling i forhold til viden, udvikling og implementering i forhold til tilbuddets valgte metode . Socialtilsynet anbefaler tilbuddet at udvikle en
struktur for kontinuerlig repetition af Lov om voksenansvar. Dette qua, at tilbuddet har historik med fa magtanvendelser og derfor vurderes det at
viden kan ga tabt. Samtidig anbefaler socialtilsynet at at tilbuddets leder og medarbejdere tilegner sig starre viden om sociale medier. Herunder
hvilke sociale medier der er szerlig brugt af bgrn og unge, hvad de enkelte medier kan, hvad der er af risikofaktorer og hvilke signaler ved bagrnene
og de unge de szerligt skal vaere opmaerksomme pa og handle pa.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det er Socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det af dokumentation fremgar, at der siden sidste tilsyn er sket en opnormering i timer med medarbejdere
med relevant uddannelse. Leder, stedfortraeder og medarbejdere fortzeller, at de har ansat en ergoterapeut med bred erfaring indenfor miljgterapi.
Ergoterapeuten har ogsa et indgaende kendskab til tilbuddets heste, hvor hun inddrager de unge. Leder og stedfortreeder oplever at det tvaerfaglige
arbejdsmiljg bidrager til at se pa opgaverne fra flere perspektiver og med flere facetter og nuancer, hvor ergoterapeuten eksempelvis ogsa teenker
det kropslige ind og har uddannelsesbaggrund for udarbejdelse af strukturplaner mv. Det fremgar af tilbuddets dokumentation, at
medarbejdergruppen bestar af medhjalpere, laerer, paedagoger og en ergoterapeut.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa at leder og medarbejdere fortzeller at siden sidste tilsyn har 2 medarbejdere vaeret pa medicinkursus, og
samtlige medarbejdere har deltaget i et opfalgningskursus i Lov om voksenansvar. Leder fortzeller, at de i samarbejde med Center for miljgterapi
er ved at arrangere et opfalgningskursus omkring udviklingsplaner. Leder og medarbejdere giver udtryk for at kende til Lov om Voksenansvar,
samt arbejder i relation til denne i den daglige kontakt med bgrnene/de unge.

| bedgmmelsen indgar, at medarbejdere fortaeller at opleve at feelles kompetenceudvikling skaber falles referenceramme og falles sprog.

Pa spergsmal om leders og medarbejders viden og kompetencer vedrgrende muligheder og brug af sociale medier forteeller leder at det er et stort
omrade som hun erkender de med fordel kan tilegne sig mere viden omkring. Socialtilsynet anbefaler at tilbouddets leder og medarbejdere tilegner
sig sterre viden om sociale medier. Herunder hvilke sociale medier der er szrlig anvendt af barn og unge, hvad de enkelte medier kan, hvad der er
af risikofaktorer og hvilke signaler ved barnene og de unge de saerligt skal vaere opmaerksomme pa og give opmaerksomhed.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til, at vaere opfyldti hgj grad.

Der er i bedemmelsen lagt seerlig vaegt pé interview med 1 ung og 3 foraeldre. Den unge fortzeller, at kunne ga til samtlige voksne for en snak eller
statte til en opgave. 2 forzeldre ud af 3 fortaeller at opleve, at tilbuddet samlet har relevante kompetencer svarende til deres bgrns behov. Begge
foraeldre fortaeller, at det ses ved den udvikling, som deres bgrn har gennemgaet. Herunder eksempler pa sterre positivitet, mindre opfarende,
passer skolegang mv. 1 foraelder fortaeller at opleve, at anbringelsen fra start har vaeret en fejlanbringelse, hvor dennes barns udfordringer og
behov kalder pa bade andre rammer og andre kompetencer, hvorfor barnet flyttes til andet tilbud. Samme foraelder fremhaever tilbuddets
kompetencer omkring forzeldre samarbejde og udtaler, at det er noget, som vil blive savnet.

| bedemmelsen indgar, at leder fortzeller, at de er udfordret af en ung, som udviser seksualiserende adfzerd og hvor de har den unge mistaenkt for
uhensigtsmaessig kontakt og selvskade pa de sociale medier. Leder fortaeller at de samarbejder med eksterne aktgrer og anbringende kommune,
hvor udfaldet kan blive en flytning til et andet botilbud. Socialtilsynet er efter tilsynet af foraeldre til den unge oplyst om, at den unge fraflytter
tilbuddet, hvor der i fundet en anden botilbudsplads.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Opholdsstedet Landmark, med sine fysiske rammer, faciliteter og geografiske placering, understetter de
unges trivsel og udvikling. Der er muligheder for at indgé i faellesskaber, i starre eller mindre sammenhaeng, bade med andre unge fra tilbuddet,
men ogsa gaester udefra. Der er samtidig mulighed for at traekke sig privat og ugenert. P4 samme made er der rum og udfoldelse til aktivitet, bade
inde og ude, som samtidig omvendt ogsa give mulighed for at kunne bevaege sig i ro og fred for afslapning, fordybelse eller refleksion. Der er ingen
umiddelbart nzertliggende naboer, som kan blive generet af stgjende adfaerd, men omvendt er strand, by, offentlig transport med videre, inden for
rimelig raekkevidde.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at Opholdsstedet Landmarks fysiske rammer understatter de unges mulighed for at indga i faellesskaber, i storre eller
mindre grupper, internt, men ogsa giver mulighed for at kunne traekke sig privat pa eget domaene. Ligeledes giver udenoms arealerne samme
muligheder, da der for eksempel er plads til boldspil i den parklignenede have, bal, eller rideture i skoven, men omvendt ogsa mulighed for at ga
ture helt uforstyrret. Opholdsstedet Landmarks placering, kan dog ogsa, efter Socialtilsynets vurdering, umiddelbart virke lidt isoleret, da det ikke
indbyder til spontane og uanmeldte besgg, men pa den anden side er afstand til indkgbsmuligheder, offentlig transport, aktiviteter, med videre, pa
ingen made uoverskuelig, og det giver mulighed for, at hverdagen, i forhold til daglige geremal, pligter og aktiviteter. kan prioriteres og udfolde sig
i rolige og stabile rammer.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet er beliggende i naturskenne
omgivelser, i en stor herskabslignende ejendom, ca. 5 kilometer fra Juelsminde. Til ejendommen hgrer én tgnde land park, med udsigt over marker
til Lillebaelt. Der er tillige hestefold, hvor tilbuddet skal have egne heste gdende om sommeren. Heste som i vintermanederne kan opstaldes pa en
neertliggende rideskole. Endvidere har Socialtilsynet i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet er placeret ugenert, ca. 1 kilometer fra Vejlevej,
hvorfra der er offentlig bustransport til henholdsvis Juelsminde (4 kilometer), Horsens (19 kilometer) og Vejle (29 kilometer). Gennem Lottrup Skov,
som graenser op til eendommen, er der ca. 15 minutters cykeltur til Sandbjerg Vig, hvor der er en attraktiv badestrand, og videre til Juelsminde.
Selve ejendommen er pa 406 kvadratmeter, i 2 plan, og fremstar rummelig og indrettet med mulighed for savel faellesrum som individuelle
veerelser. Det indgar i tilsynets bedemmelse, at de unge vil have mulighed for at indga i feellesskaber, i starre eller mindre sammenhange, men
ogsa kan traekke sig privat og ugenert. | bedemmelsen har tilsynet saerlig lagt vaegt pa, at eiendommen indeholder et stort kgkken alrum, som
naturligt vil kunne vaere omdrejningspunkt i tilbuddets dagligdag. Det er Socialtilsynets bedemmelse, at der er udfoldelsesmuligheder for
tilbuddets unge, og at der er en balance mellem at vaere placeret i landlige omgivelser, og alligevel have mulighed for transport til by, skole og
fritidsaktiviteter i en rimelig afstand. Det bedemmes sdledes, at forudsaetningen for de unges trivsel og udvikling, specifikt i forhold til de fysiske
rammer, er tilstede.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, jeevnfer indikator 14.a, at tilbuddets rammer og
faciliteter tilgodeser de unges mulighed for fallesskab, savel inde som ude, men samtidig giver mulighed for at traekke sig privat pa eget vaerelse.
Ligeledes giver tilbuddets geografiske placering mulighed for, at der er rum for udfoldelse, og ro for fordybelse og refleksion, men samtidig er i en
overkommelig afstand for offentlig transport og by, herunder indkeb, fritidsinteresser, med videre. Der er i bedemmelsen ogsa lagt vaegt pa, at der
for unge, som har behov for et alternativt forlgb, er mulighed for aktivering, for eksempel ved bjaergning af braende i tilgraensende skov,
forefaldende arbejde i have, eventuelt kommende kekkenhave, eller pasning af dyr, enten eventuelt kommende dyr i tilbuddet, og i arbejds- eller
praktikforlgb pa rideskolen, som er naermeste nabo.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingen er baseret p3, at tilbuddets skonomi er baeredygtig men ikke fuldt ud gennemsigtig pga. mangler i det indsendte regnskab. Vi har dog
konstateret forhold, der indikerer, at tilbuddet kan forbedre forholdet mellem tilbuddets pris og den leverede kvalitet i tilbuddet.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022, selskabets reviderede regnskab for 2021, lederens anszettelseskontrakt,
bestyrelsesreferat samt yderligere oplysninger fra revisor.

Begrundelser

@konomisk beeredygtighed

Vi har lagt 5 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

 Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad pa 27,8%.

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.

o Budgettet for 2022 viser et overskud pa ca. 2,8 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 86 %, en eget belaegning i forhold til
tidligere.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet

Tilsynet vurderer, at der ikke er fuldt ud sammenhang mellem pris og kvalitet pa grund af felgende:

» Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.

o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

o Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

« Socialtilsynet konstaterer, at der er udbetalt hgjere lgn til ledelsen i 2020 og 2021, end socialtilsynet har godkendt i budget. Socialtilsyn Midt har

i budget 2020-2022 godkendt Ign til leder pa 600 tkr. | 2021 er der udbetalt 1.026 tkr. til leder. | 2020 er der udbetalt 894 tkr. til leder. Lederen
far udbetalt 350 kr./timen, safremt hun har mere end 37 timer/ugentligt.

@konomisk gennemsigtighed
Den manglende gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 4 vaesentlige forhold:

o Revisor har ikke haft veesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnggletal.

o Revision er ikke tilstraekkeligt dokumenteret i revisionsprotokollatet. Der er derved ikke fuld gennemsigtighed.

o Tilbuddets regnskabsnggletal kan ikke udledes af det reviderede regnskab. Der er derved ikke fuld gennemsigtighed.
o Budgettet haenger nogenlunde sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets akonomi
Tilbuddets budget for 2022 viser:

o En takst- og omsaetningsstigning pa 0 %. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa 1 %

o En omsatning pa ca. 5,0 mio. kr.

o Etoverskud pa ca. 141 tkr.

o Atca. 71,8% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2021 viser:

e Enrealiseret omsaetning 7 % hgjere end forventet i budget 2021.
» At personaleomkostningerne blev 28 % hgjere end forventet i budgettet.
o Et faktisk underskud pa ca. 3,9 % af omsaetningen mod et budgetteret overskud pa 3,8%.
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@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er sa mmenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understatter
den fremtidige skonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Selskabets regnskab viser efter et underskud pa 208 tkr. en egenkapital pa ca. 205 tkr., hvilket vurderes tilstraekkeligt til opretholdelse af
gkonomisk baeredygtighed henset til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og méigruppen?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2022 anvendes 71,8 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2021 var tallet 70,4 %.

Socialtilsynet konstaterer, at der er udbetalt hgjere Ign til ledelsen i 2020 og 2021, end socialtilsynet har godkendt i budget. Socialtilsyn Midt har i
budget 2020-022 godkendt Ign til leder pa 600 tkr. 1 2021 er der udbetalt 1.026 tkr. til leder. | 2020 er der udbetalt 894 tkr. til leder. Ifzlge leders
anseettelseskontrakt er leder ansat med 37 timer ugentligt til en manedlig lgn pa 50 tk.r. plus 10% i pension. Ifalge bestyrelsesreferat fra august
2020 har bestyrelsen draftet at leder ved behov aflennes for ekstra timer med 350 kr./timer. Socialtilsynet vil ved kommende tilsyn have
opmarksomhed pa, om tilbuddet lever op til en forsvarlig anvendelse af offentlige midler.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er ikke gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 4 forhold:

» Tilbuddets budget er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser, tilbuddets regnskab er ikke men.
¢ Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

o Revision er ikke tilstreekkeligt dokumenteret i revisionsprotokollatet. Der er derved ikke fuld gennemsigtighed.

o Tilbuddets regnskabsnggletal kan ikke udledes af det reviderede regnskab. Der er derved ikke fuld gennemsigtighed.
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Spindelvaev
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Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

o Tilbudsportalen

o Bestyrelsesoversigt

* Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport
o Tilbuddets vedtaegter

» Opgorelse af sygefravaer

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Forstander og stedfortraeder er interviewet

2 medarbejdere er interviewet

Samtlige barn og unge er tilbud samtale, hvoraf en ung har ensket at deltage.

Samtlige foraeldre er tilbudt interview for deres perspektiv pa tilouddets kvalitet, hvoraf 3 forzaeldre har @nsket at deltage.
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Observationskilder
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Kilder

o Ledelse

* Medarbejdere
e Borgere
Beskrivelse

Tilsynet observerer pa samspillet og omgangstonen
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